
 
利害關係人 重要關注議題 公司的主要責任 溝通管道及回應方式 

股東與投資者 1.市場形象  
2.經濟績效  
3.環境面法規遵循  
4.供應商環境評估  
5.投資  
6.社會面法規遵循  
7.產品責任法規遵循 

1.遵循主管機關之各項最新
法令規範及政策修訂以合法

規要求  
2.提供即時、正確之公司資
訊  
3.長期穩定的股利政策 

1.聯絡窗口：  
TEL: (04)2359-8810轉發言人 
2.年度股東大會 
3.將即時重大訊息同步公開於公
開觀測資訊站  
4.於公司網站上設立電子信箱與
聯絡電話以建立與關係人之溝道

管道。 
5.針對重大事項公告、揭露於公
開觀測資訊站。 

客戶 1.無歧視  
2.無強迫勞動  
3.反貪腐  
4.環境面法規遵循  
5.產品與服務標示  
6.產品責任法規遵循 

1. 提供具有競爭力及高品
質的產品與服務 2. 建立長
期緊密而互信的商業夥伴關

係  
3.提供後勤支援等服務提高
顧客滿意度。 

1.聯絡窗口：業務負責人 TEL: 
(04)2359-8810 轉業務 
2.不定期、定期參加技術論壇、
研討會、產品發表會 
3.配合客戶產品需要，並持續改
善  
4.設立客服專線(04)2359-8810 轉 
稽核室 供關係人聯絡或申訴不
正當行為。 

供應商 1.市場形象  
2.經濟績效  
3.環境面法規遵循  
4.勞雇關係  
5.社會面法規遵循  
6.產品責任法規遵循 

1.合法與公平交易  
2.了解環安衛注意 事項與
規範細節 
3.了解並提供公司實 行社
會責任等相關協助。 

1.聯絡窗口：採購 
TEL: (04)2359-8810轉資材部 
2.進料檢驗抽樣送工廠品管部與
驗室監測 
3.設立檢舉專線 (04)2359-8810 
轉稽核室供關係人聯絡交申訴不

當行為。 
員工 1.勞雇關係 

2.無歧視 
3.重視勞信條款 
4.職業健康與安全 
5.社會法規遵循 

1.員工發展 
2.安全衛生的環境 
3.合法及公平的評價與待遇 
4.確保及尊重人權 

1.聯絡窗口：管理處 TEL: 

(04)2359-8810 
2.工廠員工定期健康檢查。 
3.設立檢舉專線 
(04)2359-8810 轉稽核室，提供
同仁檢舉不當行為的申訴管道。 

 


